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Avance: Impacto laboral del estrés

1. Introduccion al concepto de estrés

ENTORNO AMBIENTAL m Los tres elementos estresores

1. Los estresores (desencadenantes de estrés)
situados en el entorno o ambiente externo.
EL INDIVIDUO 2. El individuo: sus creencias, expectativas e

* ; interpretaciones.

3. Las enfermedades y dolencias que se

REACCléN DEL ESTRES desarrollan como consecuencia del estado

@ de estrés.

ESTADO DEL ESTRES

ENFERM EDAD&Y DOLENCIAS
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2. El estrés laboral

CONTEXTO CONTENIDO DEL TRABAJO

- Cultura de organizacién y gestion.
- Papel o rol en la organizacién.

- Carrera profesional.
- Decisién y control.

- Agentes fisicos.

-Concepcion de las tareas del puesto de
trabajo.

-Carga y ritmo de trabajo.

- Relaciones interpersonales.

- Problemas familiares y sociales.

m Los trabajadores
-Estatus:

Precariedad laboral.
-Edad avanzada.
-Cargas familiares.
-Sexo.

-Educacion.
-Personalidad.

m Vertiente objetiva del estrés
DEMANDA: exigencias, carga
de trabajo.

CONTROL: autonomia para
realizar las tareas.

APOYO SOCIAL: apoyo de
los supervisores y compane-
ros ante situaciones dificiles.

- Programacion del trabajo.

m Vertiente subjetiva del estrés
ESFUERZO: desarrollado por
el trabajador para el ejerci-
cio de sus tareas.

RECOMPENSA: valoracion
que se hace de las tareas
realizadas.

m Manifestaciones del estrés
-El sindrome del quemado o burn-out: afrontamiento negativo de las demandas.
-El cansancio o fatiga profesional (karoshi).
-El estrés post-traumatico.

m Diagrama del estrés

FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL \ OTROS AGENTES

VIOLENCIA EN EL TRABAJO :

ACCIDENTES DETRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES

3. El marco juridico del estrés laboral

-Directiva Marco 89/391/CEE
-La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales
Acuerdo Marco europeo sobre el estrés laboral.

Firmado el 8 de octubre de 2004 por UNICE, UEAPME, CEEP y CES en el
marco del Art. 139 del Tratado CE.

Incluido en el anexo para el Acuerdo Interconfederal para la negociacion
colectiva en el 2005 (BOE de 16.3.05) con cardcter “obligacional”

-Estrategia europea SST 2002-2006
-Acuerdo Marco para el estrés laboral

acuerdo
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El contenido del Acuerdo

* Objetivo: Sensibilizar a los empresarios y trabajadores.
*Se “describe” el estrés laboral.
o | control del estrés laboral:

-ldentificacion del estrés laboral.
-Formas de abordarlo.
-Medidas para combatirlo y reducirlo.

4. La accion preventiva del estrés laboral

Las acciones para prevenir del estrés laboral

® [os métodos para prevenir: la evaluacion de riesgos, las politicas anti-estrés y las medidas

especificas.

® [as guias para prevenir:

-Suecia: inclusién en las pautas del reglamento sobre gestion sistematica de la prevencion
de riesgos laborales.

-Reino Unido: las normas de gestién del HSE.

-Espana: métodos del INSHT, INSL e ISTAS 21.

Guia Britanica

® Demandas o exigencias ® Control o autonomia

® Apoyo

® Funciones y roles

® Relaciones interpersonales

m Gestion de la Prevencion: ciclo del control

EL PLAN DE PREVENCION

® Cambios organizativos

Las fases del ciclo

® Plan de Prevencion:
como integrar el proceso
en la gestion ordinaria

® [dentificacion:

como conseguir una
informacioén contrastada

® Fvaluacion:
establecimiento de

estandares medios
® Medidas y politicas de

DE RIESGOS
. IDENTIFICACION
REVISION EVITACION
PLANIFICACION EVALUAR EL RIESGO
EJECUCION NO EVITADO
MEDIDAS
PREVENTIVAS

el impacto laboral del estrés

actuacion
® Revision continua
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anexos incorporados

« acuerdo interconfederal para
la negociacion colectiva

« sentencia TSJ de Madrid de 5
de octubre de 2005

« sentencia TSJ de Canarias de
31 de mayo de 2001

» método istas 21

« cuestionario del método
de evaluacién de factores

L psicosocialesdel INSHT
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5. La respuesta reactiva ante el estrés laboral

m Legislacion sobre seguridad y salud relativa a:
+Investigacion del accidente
+Rehabilitacion del trabajador
+Responsabilidad administrativa del empresario por incumpli-
miento.

m Legislacion sobre seguridad social relativa a:
+Declaracion de accidentes de trabajo
+Imposicion del recargo de prestaciones.

+Declaracion de invalidez.

==p Responsabilidad civil
m Andlisis de la jurisprudencia espanola sobre dafios fisicos.

m Andlisis de la jurisprudencia britdnica sobre la reparacién de
danos por estrés laboral:
+El empresario ha de ser conocedor de la situacion.

+La conducta pasiva del empleador genera responsabilidad.

Anexos
m Anexo 1. acuerdo interconfederal para la negociacion
colectiva.
m Anexo 2. sentencia TS) de Madrid de 5 de octubre de 2005.
m Anexo 3. sentencia TS) de Canarias de 31 de mayo de 2001.
Anexo 4. método istas 21.
Anexo 5. cuestionario del método de evaluacién de factores

psicosociales del INSHT.
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